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5 Cwiczen z kartami Madros¢ Stow

Cwiczenie 1. Wybierz madroé¢ do sytuacji

Cel: Praktyczne zastosowanie zasad udzielania informacji zwrotnej w konkretnych case’ach.
Czas: 20-30 minut
Liczba oséb: 6-12 (mozna pracowac w parach lub matych grupach)

Przebieg:
1. Trener rozdaje uczestnikom karty z Madrosciami (po jednej lub kilku na osobe).

2. Prezentuje krétkie opisy sytuacji (mozna wykorzystac¢ gotowe scenki albo poprosi¢ uczestnikéw, by
sami zgtosili przyktady z zycia) *

3. Zadanie: kazdy uczestnik (lub grupa) wybiera sposrdd kart te zasady, ktore szczegdlnie przydadzg sie
w danej sytuacji.

4. Nastepnie przygotowuje krétkg wypowiedz — informacje zwrotng — wykorzystujgc wybrane
Madrosci.

5. Chetni prezentuja swoje wypowiedzi na forum, grupa omawia ich zgodnos$¢ z zasadami i realnos¢
zastosowania.

Rekomendowane grupy: szkolenia z komunikacji, warsztaty dla studentéw (¢wiczenia praktyczne), programy
menedzerskie.

* Ponizej moje przyktadowe sytuacje, jakie proponuje uczestnikom do trenowania udzielania informacji
zwrotnych — scenki. W pracy wykorzystuje do tego takze model FUKO i zasady z kart do gry Madros$¢ stow.

e Twoja kolezanka pracujac, czesto méw do siebie. Utrudnia Ci to skupienie...

o Wspodtpracownik nie przekazat (kolejny raz) waznych informacji klientowi.

o Podczas spotkania z klientem, twdj kolega rzeczowo i w odniesieniu do najnowszych przepiséow
wskazat mu mozliwe rozwigzania. Zrobito to na tobie bardzo dobre wrazenie...

o Kolega gtosno rozmawia przez telefon, w sprawach czesto poza zawodowych.

e Stazysta lubi ugotowac sobie ,,pachnace potrawy” — czué je w catym biurze.

. Pracownik (podwtadny) nie oszczedza zasobow firmy — drukuje co popadnie / nie wytgcza
sprzetow, swiatta / ...

o Wspodtpracownik nie sprzata po sobie w kuchni — kubeczki, talerzyki, ...
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Cwiczenie 2. Mapa trudnych sytuacji

Cel: Opracowanie narzedzi radzenia sobie z realnymi, trudnymi sytuacjami w udzielaniu informacji zwrotne;j.
Czas: 30—45 minut
Liczba oséb: 620

Przebieg:

e Uczestnicy zapisujg na karteczkach (anonimowo, jesli chcg) sytuacje, w ktérych najtrudniej im
udziela¢ feedbacku, ktére stanowia dla nich wyzwanie.

e Trener losowo wybiera kilka przyktadéw i przypina lub przykleja je do flipcharta.

e Cata grupa (lub mniejsze zespoty) wybiera do kazdej sytuacji 2—3 karty z Madrosciami, ktére
najlepiej moga pomac.

e Grupa uzasadnia swoje wybory — dlaczego akurat te zasady sg kluczowe?

e Trener moderuje duskuje. W podsumowaniu warto wskazaé, ze tatwiej jest rozbroic¢ trudng sytuacje
z przy wspraciu odpowiednich Madrosci.

Rekomendowane grupy: menedzerowie, HR, zespoty sprzedazowe, grupy studenckie na zajeciach z
komunikacji.

Cwiczenie 3. Ranking wartosciowych zasad

Cel: Wytonienie i przedyskutowanie najwazniejszych zasad feedbacku dla danej grupy/zespotu.
Czas: 15-25 minut
Liczba oséb: 4-20

Przebieg:
1. Roztdz wszystkie 12 kart na stole.
2. Kazdy uczestnik otrzymuje 5—7 zetondw lub karteczek, monet, kamyczkdéw, albo naklejek-kropek.

3. Zadanie: rozdzieli¢ zetony, gtosujgc na te Madrosci, ktére sg — zdaniem uczestnika — najbardziej
istotne w udzielaniu informacji zwrotnej w jego pracy.

4. Zliczcie gtosy i wybierzcie wspdling , Top 5-7".

5. Przeprowadz krétka dyskusje: co ta lista mowi o naszym zespole? Jak mozemy wdrozy¢ te zasady na
co dzien?
Zapytaj tez “Jakich zasad brakuje - jakie warto doda¢ do tego ‘Top zestawu’, aby nasze rozmowy,
informacje zwrotne byty jeszcze bardziej profesjonalne?

Rekomendowane grupy: zespoty pracownicze (np. w trakcie spotkan integracyjnych), studenci w
projektach grupowych, liderzy zespotdw.
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Cwiczenie 4. Feedback z lustrem (dla poczatkujacych)

Cel: Nauka formutowania prostych informacji zwrotnych w oparciu o jedng zasade.
Czas: 10-15 minut

Liczba oséb: 6-16

Przebieg:

1. Kazdy uczestnik losuje jedng karte z Madroscia.

2. Trener prosi, aby w parze uczestnicy udzielili sobie krétkiej informacji zwrotnej na temat... wspdlnej
pracy, wykonanego zadania, dowolnego neutralnego doswiadczenia z zajeg, itp.

3. Zadanie: zastosowac konkretng Madros¢ z wylosowane;j karty.

4. Po rundzie pary omawiajq: Jak sie czuli, stosujac zasade? Co stanowito wyzwanie? Co konkretnie
utatwito rozmowe?

Sugestia: warto, aby na poczatku osoba prowadzaca ¢wiczenia zamodelowata przebieg takiej rozmowy z
wykorzystaniem wybranej Madrosci.

Rekomendowane grupy: osoby poczatkujgce w temacie feedbacku, studenci, uczestnicy krétkich
warsztatow rozwojowych.

Cwiczenie 5. Symulacja panelowa

Cel: Prze¢wiczenie kompleksowej rozmowy feedbackowej z uzyciem kilku zasad jednoczesnie.
Czas: 30—45 minut

Liczba oséb: 6-12

Przebieg:

1. Uczestnicy pracujg w tréjkach: osoba udzielajaca informacji zwrotnej, odbiorca i obserwator.
2. Kazdy ,udzielajgcy” losuje 2—3 karty z Madrosciami i ma obowigzek je zastosowa¢ w rozmowie.

3. ,Odbiorca” odgrywa przygotowana przez trenera scenke (np. spdznianie sie, brak raportu, Swietna
prezentacja).

4. Porozmowie obserwator omawia, ktére Madrosci faktycznie zostaty wykorzystane i jak wptynety na
jakos$¢ rozmowy.

5. Role sie zamieniaja, az kazdy uczestnik przejdzie przez wszystkie role. Mledzy tréjkami moze tez
nastgpi¢ wymiana kart, aby w kolejnych rozmowach “testowane byty” kolejne Madrosci (zasady).

Rekomendowane grupy: zaawansowani uczestnicy szkoler komunikacyjnych, programy menedzerskie,
zespoty sprzedazowe.
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